
บทท่ี 5 

สรุปและข้อเสนอแนะ 

5.1 บทสรุปผลโครงงาน 

จากการศึกษาและจัดท าระบบผู้เช่ียวชาญเพื่อการวินิจฉัยปัญหาการใช้ระบบทะเบียน

ส่วนกลางส าหรับนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา เชียงใหม่  เพื่อให้ผู้ใช้งาน รู้

สาเหตุ และสามารถตรวจสอบ แก้ไขปัญหาการใชง้านเบือ้งต้นเกี่ยวกับ ระบบทะเบียนส่วนกลางได้

ด้วยตนเอง ลดขั้นตอนและเพิ่มความรวดเร็วในการแก้ไขปัญหา  

ทั้งนี้เพื่อแก้ปัญหาดังกล่าวจึงได้จัดท าพัฒนาระบบผู้เช่ียวชาญเพื่อการวินิจฉัยปัญหาการ

ใช้ระบบทะเบียนส่วนกลางส าหรับนักศกึษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา เชยีงใหม่ โดย

ใช้รับบผูเ้ชี่ยวชาญ (Expert) เข้ามาช่วยในการแก้ไขปัญหาให้กับผูใ้ช้งาน เพื่อความรวดเร็วในการหา

วิธีการแก้ปัญหา 

การพัฒนาระบบผู้เช่ียวชาญเพื่อการวินิจฉัยปัญหาการใช้ระบบทะเบียนส่วนกลางส าหรับ

นักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา เชียงใหม่  โดยจัดท าในรูปแบบของเว็บไซต์ 

(Website) เพื่อให้ง่ายต่อการใช้งานและจัดการข้อมูลต่าง ๆ ที่ต้องการเพราะจะมีเมนูการใช้งานที่

แบ่งแยก ชัดเจนและท าให้การด าเนินงานมีความรวดเร็ว และมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น เพื่อหา

วิธีการแก้ไขปัญหาที่เหมาะสมให้กับผู้ใช้งาน โดยผู้จัดท าได้ท าการศึกษาความรู้พื้นฐานทางด้าน

ภาษาที่ใชใ้นการพัฒนาระบบ คือ ภาษาเอชทีเอ็มแอล (HTML) ภาษาจาวาสคิป (JavaScript) รวมถึง

ภาษาที่ใชใ้นการจัดการกับฐานข้อมูลมาเอสคิวแอล (MySQL) แล้วจึงท าการวิเคราะห์และออกแบบ

ระบบฐานข้อมูล ออกแบบหน้าจอของระบบในส่วนต่าง ๆ และท าการพัฒนาระบบพร้อมกับการ

ทดสอบการท างาน ทั้งนีพ้ัฒนาระบบจนเสร็จสิ้น แล้วประเมินผลโดยมีกลุ่มนักศึกษาจ านวน 30 คน

พบว่า จ านวนร้อยละ 70 มีความพึงพอใจกับระบบ และได้พบว่าเทคนิคที่น ามาใช้งานเหมาะสมเป็น

อย่างด ี
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5.2 ข้อจ ากัดของระบบ 

 5.2.1 การแสดงผลเว็บไซต์ ที่มีการแสดงผลตา่งบราวเซอร์ของระบบงานในบางสว่นอาจจะ

ท าให้ประสิทธิภาพในการท างานของระบบแตกต่างกัน 

 5.2.2 ระบบยังไม่สามารถมารถวิเคราะหห์รอืแก้ไขปัญหาใหก้ับผูใ้ช้งานได้ทั้งหมดเนื่องจาก

ฐานความรูย้ังมีขอ้มูลที่ไม่มากพอ 

5.3 ปัญหาและอุปสรรคของโครงงาน 

 5.3.1 การวิเคราะห์ฐานข้อมูลในตอนแรก ๆ มีความขัดข้องเป็ฯอย่างมาก เนื่องจากยังไม่

เข้าใจกระบวนการผู้เช่ียวชาญมากเพียงพอ 

 5.3.2 การเก็บรวบรวมข้อมูลปัญหาและวิธีการแก้ปัญหามีความล่าช้า เนื่องจากเวลาว่าง

ของเจา้หนา้ที่ฝ่ายทะเบียนกับคณะผู้จัดท าไม่ตรงกัน 

5.4 ข้อเสนอแนะ 

 การพัฒนาระบบผู้เช่ียวชาญเพื่อการวินิจฉัยปัญหาการใช้ระบบทะเบียนส่วนกลางส าหรับ

นักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา เชียงใหม่ ที่พัฒนาแล้วเสร็จนี้แม้จะสามารถ

ท างานได้อย่างถูกต้องตรงตามวัตถุประสงค์และขอบเขตที่ตั้งไว้ แต่ก็ยังมีข้อจ ากัดหลายประการ 

ซึ่งหากจะพัฒนาให้ระบบสามารถท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากขึ้น ผู้พัฒนา

จะต้องปรับปรุงในประเด็นต่าง ๆ ดังตอ่ไปนี้ 

 5.4.1 ควรมีความรู้ความเข้าใจในระบบผู้เช่ียวชาญ ฐานความรู้ อย่างละเอียด โดยเฉพาะ

ความรูห้รอืปัญหาใหม ่ๆ ที่อาจพบ หรอืเพิ่มเติมจากการศกึษา 

 5.4.2 ควรมกีารออกแบบให้ผูใ้ช้งาน สามารถใช้งานได้อย่างสะดวก และเข้าใจง่าย เพื่อลด

ข้อผิดพลาดที่จะเกิดขึ้นจากการใชง้าน 

 


